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Warunki ogélne wykonywania wzorcowan i realizacji ustugi
w Laboratorium LP

1. W Laboratorium Przyrzadéw Pomiarowych wdrozony jest system zarzadzania zgodnie
z Politykg Jakosci przedstawiong w Ksiedze Jakosci, ktora moze by¢ udostepniana Klientowi do wglgdu.

2. Laboratorium wykonuje wzorcowania po przyjeciu/udostepnieniu obiektu wraz ze zleceniem lub po
podpisaniu umowy z Klientem i po uzgodnieniach z nim (gdy zachodzi taka koniecznos¢), zgodnie
z wytycznymi PO-04 ,Obstuga Klienta”. Ziozenie zamowienia przez Klienta jest rownoznaczne
z akceptacjg ,Warunkéw ogolnych wykonywania wzorcowan i realizacji ustugi w Laboratorium LP”, ktére
sg dostepne na stronie internetowej Spotki. (www.elektryka.com.pl)

Uzgodnien formalnych dokonuja:

e Kierownik Laboratorium lub

e Kierownik Techniczny Laboratorium, gdy to uzasadnione.

Uzgodnien technicznych dokonuja:

e Kierownik Techniczny Laboratorium lub

e Osoba wyznaczona przez Kierownika Technicznego, gdy to uzasadnione.

Dokonujacy uzgodnieh odpowiadajg za biezgce kontakty z Klientami i nadzér nad prawidiowoscig
realizacji uzgodnionych dziatan w ustalonych terminach.

3. Wzorcowania wykonywane sg zgodnie z najlepszg wiedzg personelu i posiadanym doswiadczeniem,
w oparciu o obowigzujgce w Laboratorium Procedury Ogdlne i Instrukcje, Procedury Pomiarowe oraz
inne, stosowne dokumenty pomocnicze.

Zakres dziatalnosci (wzorcowania) przedstawiony jest na stronie internetowej  Spofki
(www.elektryka.com.pl) w zaktadce Laboratorium Przyrzgdéw Pomiarowych.

W Laboratorium obowigzujg ponizsze procedury pomiarowe:

PP-01 ,Wzorcowanie analogowych przyrzgdéw pomiarowych”,

PP-02 ,Wzorcowanie cyfrowych przyrzgdéw pomiarowych”,

PP-03 ,Wzorcowanie elementéw rezystancyjnych”,

PP-04 ,Wzorcowanie zrodet wielkosci elektrycznych”,

PP-05 ,Wzorcowanie laboratoryjnych mostkow do pomiaru rezystancji”,

PP-06 ,Wzorcowanie metodg porownawczg”,

PP-08 ,Wzorcowanie uktadéw probierczych wysokiego napiecia”.

Po zakonczeniu wzorcowania, Klient otrzymuje Swiadectwo Wzorcowania, zgodnie z procedurg PO-07
»-Raportowanie wynikow”. Wyniki wzorcowania odnoszg sie wytgcznie do wzorcowanego obiektu.
Laboratorium  zapewnia poufnos¢ danych iochrone praw wilasnosci Klienta zgodnie
z punktem 4.8 procedury PO-04 ,Obstuga Klienta”.

4. Dla prawidtowego funkcjonowania Laboratorium oraz ze wzgledu na bezpieczenstwo
w trakcie wykonywania wzorcowan, osoby nie bedace personelem Laboratorium, a przebywajgce w nim
majg obowigzek stosowania sie do polecen Kierownictwa Laboratorium.

Wszyscy przebywajgcy w miejscach wykonywania wzorcowan zobowigzani sg do przestrzegania
wymagan zawartych w Instrukcji IN-02/PO-06 ,Bezpieczenstwo prowadzenia prac laboratoryjnych oraz
obstuga statych urzgdzen elektrycznych w LP”.

W przypadku wykonywania wzorcowan w terenie (u Klienta) pracownicy Laboratorium prowadzg prace
uwzgledniajgc réwniez wymagania i procedury obowigzujgce u Klienta.

5. Do obowigzkéw Zleceniodawcy nalezy :

« okreslenie zakresu ustugi (w tym informacje o potrzebie stwierdzenia zgodnosci ze specyfiikacjg),

o dostarczenie/udostepnienie obiektu wzorcowania wraz z przynaleznym mu wyposazeniem i stosowng
dokumentacja,

e udzielenie personelowi Laboratorium niezbednych informacji o aktualnym stanie technicznym obiektu
wzorcowania oraz instruktazu (gdy zachodzi taka konieczno$¢) w zakresie jego obstugi, gdy jest
urzgdzeniem o wysokim stopniu skomplikowania,

o odbior obiektu wzorcowania w uzgodnionym terminie wraz z przynaleznym wyposazeniem,
dokumentacjg oraz Swiadectwem Wzorcowania,

o terminowe zrealizowanie zobowigzan finansowych za wykonane wzorcowanie.

Zgodnie z procedurg PO-08 ,Skargi” Klienta lub inna strona, moze ztozy¢ skarge dotyczaca wykonanych
wzorcowan przez Laboratorium lub przekazanych Klientowi dokumentéw, w terminie
nieprzekraczajgcym 5 lat liczgc od daty zakonczenia zlecenia*.

* w przypadku ponownego zlecenia na wzorcowanie tego samego obiektu, mija termin mozliwosci ztozenia
skargi w ramach wczeéniejszego zlecenia.

6. Ztozenie skargi ma forme wylgcznie pisemna.
Ponadto, Klient moze wyrazi¢ swojg opinie na temat zrealizowanej przez Laboratorium ustugi, wypetniajgc
formularz Ankiety dostepny na stronie internetowej Spotki. (www.elektryka.com.pl)



https://www.elektryka.com.pl/pl/akredytowane-laboratoria/laboratorium-przyrzadow-pomiarowych
http://www.elektryka.com.pl/
https://www.elektryka.com.pl/pl/akredytowane-laboratoria/laboratorium-przyrzadow-pomiarowych

