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Warunki ogólne wykonywania wzorcowań i realizacji usługi  
w Laboratorium LP 

 

 

 

1. W Laboratorium Przyrządów Pomiarowych wdrożony jest system zarządzania zgodnie  
z Polityką Jakości przedstawioną w Księdze Jakości, która może być udostępniana Klientowi do wglądu. 
 

2. Laboratorium wykonuje wzorcowania po przyjęciu/udostępnieniu obiektu wraz ze zleceniem lub po 
podpisaniu umowy z Klientem i po uzgodnieniach z nim (gdy zachodzi taka konieczność), zgodnie  
z wytycznymi PO-04 „Obsługa Klienta”. Złożenie zamówienia przez Klienta jest równoznaczne  
z akceptacją „Warunków ogólnych wykonywania wzorcowań i realizacji usługi w Laboratorium LP”, które 
są dostępne na stronie internetowej Spółki. (www.elektryka.com.pl) 
Uzgodnień formalnych dokonują:  
• Kierownik Laboratorium lub  
• Kierownik Techniczny Laboratorium, gdy to uzasadnione. 

      Uzgodnień technicznych dokonują:   
• Kierownik Techniczny Laboratorium lub  
• Osoba wyznaczona przez Kierownika Technicznego, gdy to uzasadnione. 
Dokonujący uzgodnień odpowiadają za bieżące kontakty z Klientami i nadzór nad prawidłowością 
realizacji uzgodnionych działań w ustalonych terminach. 
 

3. Wzorcowania wykonywane są zgodnie z najlepszą wiedzą personelu i posiadanym doświadczeniem,  
w oparciu o obowiązujące w Laboratorium Procedury Ogólne i Instrukcje, Procedury Pomiarowe oraz 
inne, stosowne dokumenty pomocnicze.  
Zakres działalności (wzorcowania) przedstawiony jest na stronie internetowej Spółki 
(www.elektryka.com.pl) w zakładce Laboratorium Przyrządów Pomiarowych. 
 

W Laboratorium obowiązują poniższe procedury pomiarowe: 
PP-01 „Wzorcowanie analogowych przyrządów pomiarowych”, 
PP-02 „Wzorcowanie cyfrowych przyrządów pomiarowych”, 
PP-03 „Wzorcowanie elementów rezystancyjnych”, 
PP-04 „Wzorcowanie źródeł wielkości elektrycznych”, 
PP-05 „Wzorcowanie laboratoryjnych mostków do pomiaru rezystancji”, 
PP-06 „Wzorcowanie metodą porównawczą”, 
PP-08 „Wzorcowanie układów probierczych wysokiego napięcia”.  
Po zakończeniu wzorcowania, Klient otrzymuje Świadectwo Wzorcowania, zgodnie z  procedurą PO-07 
„Raportowanie wyników”. Wyniki wzorcowania odnoszą się wyłącznie do wzorcowanego obiektu. 
Laboratorium zapewnia poufność danych i ochronę praw własności Klienta zgodnie  
z punktem 4.8 procedury PO-04 „Obsługa Klienta”. 
 

4. Dla prawidłowego funkcjonowania Laboratorium oraz ze względu na bezpieczeństwo  
w trakcie wykonywania wzorcowań, osoby nie będące personelem Laboratorium, a przebywające w nim 
mają obowiązek stosowania się do poleceń Kierownictwa Laboratorium.  
Wszyscy przebywający w miejscach wykonywania wzorcowań zobowiązani są do przestrzegania 
wymagań zawartych w Instrukcji IN-02/PO-06 „Bezpieczeństwo prowadzenia prac laboratoryjnych oraz 
obsługa stałych urządzeń elektrycznych w LP”. 
W przypadku wykonywania wzorcowań w terenie (u Klienta) pracownicy Laboratorium prowadzą prace 
uwzględniając również wymagania i procedury obowiązujące u Klienta. 
 

5. Do obowiązków Zleceniodawcy należy : 
• określenie zakresu usługi (w tym informację o potrzebie stwierdzenia zgodności ze specyfiikacją), 
• dostarczenie/udostępnienie obiektu wzorcowania wraz z przynależnym mu wyposażeniem i stosowną 

dokumentacją,  
• udzielenie personelowi Laboratorium niezbędnych informacji o aktualnym stanie technicznym obiektu 

wzorcowania oraz instruktażu (gdy zachodzi taka konieczność) w zakresie jego obsługi, gdy jest 
urządzeniem o wysokim stopniu skomplikowania, 

• odbiór obiektu wzorcowania w uzgodnionym terminie wraz z przynależnym wyposażeniem, 
dokumentacją oraz Świadectwem Wzorcowania,  

• terminowe zrealizowanie zobowiązań finansowych za wykonane wzorcowanie. 
 

Zgodnie z procedurą PO-08 „Skargi” Klienta lub inna strona, może złożyć skargę dotyczącą wykonanych 
wzorcowań przez Laboratorium lub przekazanych Klientowi dokumentów, w terminie 
nieprzekraczającym 5 lat licząc od daty zakończenia zlecenia*. 

* w przypadku ponownego zlecenia na wzorcowanie tego samego obiektu, mija termin możliwości złożenia 

skargi w ramach wcześniejszego zlecenia. 
 

6. Złożenie skargi ma formę wyłącznie pisemną. 
Ponadto, Klient może wyrazić swoją opinię na temat zrealizowanej przez Laboratorium usługi, wypełniając 
formularz Ankiety dostępny na stronie internetowej Spółki. (www.elektryka.com.pl) 
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