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NASZA OFERTA

= Ustugi w zakresie systemu zarzadzania zgodnego
z wymaganiami normy PN-EN ISO/IEC 17025:2018-02

- wdrazanie systemu zarzgdzania,
- szkolenia, konsultacje, doradztwo,

- pomoc organizacyjna | merytoryczna przed,
w trakcie | po przyznaniu akredytacji przez PCA,

- przeprowadzanie auditow wewnetrznych.



NASZA OFERTA

= Ustugi w zakresie systemu zarzadzania jakoscig
zgodnego z wymaganiami normy PN-EN ISO 9001:2015-10

- wdrazanie systemu zarzgdzania,
- szkolenia, konsultacje, doradztwo.

= Ustugi w zakresie systemu zarzadzania pomiarami,
(wymagania dot. procesow pomiarowych i wyposazenia
pomiarowego ) zgodnego z wymaganiami normy

PN-EN I1SO 10012:2004
- wdrazanie systemu zarzgdzania,
- szkolenia, konsultacje, doradztwo.



ZREALIZOWANE SZKOLENIA

System Zarzadzania w laboratorium wg normy
PN-EN ISO/IEC 17025:2005+zmiany ,,0go6lne wymagania dotyczgce
kompetencji laboratoriow badawczych i wzorcujgcych”.

System Zarzadzania w laboratorium wg normy

PN-EN ISO/IEC 17025:2005+zmiany. Zmiany w dokumentach PCA
(2009-2010). Dziatania korygujgce, zapobiegawcze

| doskonalgce.

PN-EN ISO/IEC 17025:2005 Nadzorowanie niezgodnych
z wymaganiami wzorcowan. Wymagania techniczne.

Nadzor nad wyposazeniem pomiarowym (WP). ‘ —
Zmiany w dokumentach PCA. e /L’




ZREALIZOWANE SZKOLENIA

System zarzgdzania wyposazeniem pomiarowym zgodny
z wymaganiami normy PN-EN ISO 10012:2004. Elementy metroloqii.

System Zarzgdzania Procesami Pomiarowymi w spotce .... Metody

pomiarowo-badawcze. W tym:

- badanie sprzetu dielektrycznego,

- badanie oswietlenia,

- pomiar matych rezystancii,

- badanie skutecznosci ochrony przeciwporazeniowej w instalacjach
do 1 kV, powyzej 1 kV,

- badanie instalacji odgromowej,

- badanie rozdzielnic SN,

- badanie wytgcznikow,



ZREALIZOWANE SZKOLENIA

- pomiary elektronarzedzi,

- badanie przektadnikow prgdowych i napieciowych,

- badanie izolacji kabli elektroenergetycznych SN i nn,

- badanie automatyki zabezpieczen,

- badanie jakosci energii elektrycznej,

- badanie baterii akumulatorow i prostownika tadowczego,
- badanie transformatorow,

- badanie oleju elektroizolacyjnego,

- pomiary termowizyjne urzgdzen elektroenergetycznych,



SYSTEMY ZARZADZANIA

= SYSTEM ZARZADZANIA - system do ustanawiania polityki i celow
| 0siggania tych celow.

- SYSTEM ZARZADZANIA JAKOSCIA - system zarzadzania do
kKierowania organizacjqg | je] nadzorowania w odniesieniu do jakosci.

/Definicje wg. PN-EN ISO 9000/

= SYSTEM ZARZADZANIA POMIARAMI - zbior wzajemnie powigzanych
lub wzajemnie oddziatujgcych elementéw niezbednych do

osiggniecia potwierdzenia metrologicznego i ciggtego

R i - s sterowania procesami pomiarowymi.
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SYSTEM ZARZADZANIA
W LABORATORIUM WG ISO/IEC 17025

Norma PN-EN ISO/IEC 17025:2018-02

= okresla wymagania dla systemu zarzgdzania w laboratorium, jakie
muszg bycC spetnione, aby wykazac, ze laboratorium :

- dziata zgodnie z systemem zarzgdzania jakoscig postrzeganym jako
zgodny z 1ISO 9001 (wymagania systemu zarzgdzania jakoscig),

- Jest kompetentne technicznie do wydawania prawidowych wynikow
| danych (wymagania techniczne),

= wdrozenie systemu zarzgdzania spetniajgcego wymagania niniejszej
normy, umozliwia laboratoriom ubieganie sie o akredytacje, czyli
formalne poswiadczenie kompetencji danej jednostki do wykonywania
okreslonych zadan przez organizacje udzielajgcg uznanie (w Polsce -
Polskie Centrum Akredytacji).



SYSTEM ZARZADZANIA JAKOSCIA (SZJ)
WG 1SO 9001

Norma PN-EN ISO 9001:2015-10

= stanowi podstawe do wdrozenia SZJ i jego certyfikacji, czyli pisemnego
zapewnienia przez organizacje udzielajgcg uznanie o tym, ze
organizacja jest zdolna do ciggtego dostarczania wyrobu spetniajgcego
okreslone wymagania Klienta,

= ma ogolne zastosowanie - nie zawiera wymagan w zakresie
potwierdzenia kompetencji technicznych (nie jest normg techniczng),
tylko wymagania dotyczgce systemu zarzgdzania jakoscig (bedgcego
jednym ze sktadnikdéw systemu zarzgdzania organizacjg). Wymagania te
pozwalajg na wdrozenie SZJ przez wszystkie organizacje, bez wzgledu
na ich rodzaj, wielkosc | dostarczany wyrob,

= postanowienia niniejszej normy umozliwiajg organizacji dostosowanie
wtasnego SZJ do odpowiednich wymagan innego systemu zarzgdzania
lub zintegrowanie tych systemow (np. SZ srodowiskowego,
SZ bezpieczenstwem pracy i ochrong zdrowia).



SYSTEM ZARZADZANIA POMIARAMI .
WYMAGANIA DOT. PROCESOW POMIAROWYCH

| WYPOSAZENIA POMIAROWEGO WG ISO 10012

Norma PN-EN ISO 10012:2004

= stanowi podstawe do wdrozenia systemu zarzgdzania
pomiarami,

= system zarzadzania pomiarami spetniajgcy wymagania
niniejszej normy 1 stanowigcy c¢zesC ogolnego systemu
zarzgdzania zapewnia, ze wyposazenie pomiarowe | procesy
pomiarowe sg przystosowane do ich zamierzonego uzycia i ma
Istotne znaczenie w osigganiu celow dotyczacych jakosci wyrobu
| zarzgdzaniu ryzykiem niepoprawnych wynikow pomiarow,



SYSTEM ZARZADZANIA POMIARAMI . WYMAGANIA
DOT. PROCESOW POMIAROWYCH

| WYPOSAZENIA POMIAROWEGO (WP)

System zarzgdzania pomiarami sktada sie z :

= sterowania procesami pomiarowymi — nalezy zwroci¢ szczegolng uwage
na specyfikacje tego procesu obejmujaca :

niezbednych srodkéw do wykonania

- Identyfikowanie w sposdb prawidtowy zleconych

- planowanie pomiaréw np.: wyposazenia, Sposobu

- walidowanie wykonania pomiaru (p_rocedura),
oprogramowania pomiarowego,

- dokumentowanie warunkow srodowiskowych,

- wdrazanie wykwalifilkowanego personelu

_ i innych czynnikow wptywajgcych
- kontrolowanie na wynik pomiaru.



SYSTEM ZARZADZANIA POMIARAMI . WYMAGANIA
DOT. PROCESOW POMIAROWYCH

| WYPOSAZENIA POMIAROWEGO (WP)

= potwierdzenia metrologicznego wyposazenia pomiarowego
obejmujgcego:
- wzorcowanie,
- weryfikacje,
- identyfikacje.

= niezbednych proceséw pomochniczych — w celu okreslenia
przydatnosci i skutecznosci systemu zarzadzania pomiarami
(np. takich jak: monitorowanie, audity, przeglady
zarzgdzania, dziatania korygujgce i doskonalgce).




KONTAKT:

ZPBE ,ENERGOPOMIAR-ELEKTRYKA” Sp. z 0. o.
44-101 Gliwice
ul. Swietokrzyska 2

Zespot ds. Zapewnienia Jakosci
Urszula Nabiatczyk

tel.: 32 237 66 69

tel.kom.: 0 693 112 635



